DERMACOL

PRAGLUE

Reklamacni rad

Je-li zakaznikem spotfebitel, reklamace se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik®)
a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, s pfihlédnutim k upfesnéni v tomto reklamaénim fadu.

Je-li zakaznikem podnikatel, fidi se odpovédnost prodavajiciho za vadné pInéni Ob&anskym zakonikem.
Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi

1. v pfipadé zbozi odebraného osobné v nize uvedenych prodejnach DERMACOL na adresu:

DERMACOL STUDIO, NC PALLADIUM, Namésti Republiky 1, 110 00 Praha 1
DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM FLORA, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
DERMACOL STUDIO, OC ROZKVET, Nam. Svobody 85/16, 602 00 Brno
DERMACOL STUDIO, OC FORUM NOVA KAROLINA, Jantarova 4, 702 00 Ostrava 2
DERMACOL STUDIO, OC ZLATE JABLKO, nam. Miru 174, 760 01 Zlin

DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM Palac, Masarykovo nam. 2799, 530 02 Pardubice

2. v pfipadé zbozi, které bylo spotiebiteli doru¢eno prostfednictvim dopravce, na adresu: Dermacol, a.s.,
Letisté Brno - Tufany 947/7, 627 00 Brno - Tufany.

Povinnosti zdkaznika

V pfipadé, Ze zbozi jevi v okamziku doruceni viditelné znamky poSkozeni, je zakaznik opravnén zbozi nepfevzit. Po
prevzeti je zakaznik povinen dodané zbozi prohlédnout a o zjisténych vadach informovat prodavajiciho telefonicky ¢i
na e-mailovou adresu reklamace@dermacol.cz.

Pro fadné vyfizeni reklamace je zakaznik povinen dorucit reklamované zbozi prodavajicimu, a to postou (jako obchodni
balik), pfipadné osobnim doru€enim, a to na adresy uvedené vySe. Reklamované zboZi nelze zaslat na dobirku.
Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace pfedloZit stru€ny popis vady.

Povinnosti prodavajiciho

Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne jinak.

Prava zakaznika z vadného pInéni a ze zaruky
V pfipadé vady zbozi ma zakaznik prava z vadného pInéni ve smyslu § 2161 a nasl. ObCanského zakoniku.
U vybraného zboZi prodavajici poskytuje zakaznikovi zaruku, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

Neni-li nize stanoveno jinak, pouZiji se pro vznik, obsah a proces uplatnéni prav ze zaruky obdobné § 2161 a nasl.
Obcanského zakoniku.

Zaru€ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi zdkaznikem. Délka zaru¢ni doby je uvedena na obalu zbozi. Neni-li
zaruka (zaruéni doba) na obalu zbozi uvedena, prodavajici zaruku neposkytuje a zakaznik ma prava z vadného
plnéni ve smyslu § 2161 a nasl. ObCanského zakoniku.

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené nesetrnym &i nespravnym zachazenim nebo béznym opotfebenim. Narok
na uplatnéni prav ze zaruky zanika mimo jiné v nasledujicich pfipadech:

1. VyprSela-li u reklamovaného zbozi zaru€ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace — zaruka zanikla.
Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

Vada vznikla nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem.

Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi i jinych Uprav bez svoleni vyrobce.

Zbozi bylo poSkozeno zivly.
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V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu naklad(i na doru¢eni reklamovaného zbozi prodejci, a
to v podobé postovného v nezbytné vysi. Smiluvni strany se dohodly, Ze prodavajici uhradi zakaznikovi Ucelné
vynaloZzené naklady na doru€eni reklamovaného zboZi prodejci pouze na zékladé dafiového dokladu prokazujiciho vysi
skute¢né vynaloZenych nakladd na doruceni.

PFi dodani nové véci vrati zakaznik prodavajicimu na jeho naklady véc puvodné dodanou.

V pfipadé zaniku smlouvy z divodu opravnéné reklamace zboZi, jeZ bylo zcela nebo z ¢asti uhrazeno prostfednictvim
bonusové poukazky, bude zakaznikovi pfipsan novy bonus ve vysi odpovidajici astce, ktera byla na thradu opravnéné
reklamovaného zboZi z bonusu pouzita.

V pfipadé neopravnéné reklamace nema zakaznik narok na nahradu svych nakladu spojenych s vyfizenim reklamace
a sou€asné ani prodejce nema narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané.

Tento Reklamacni rad nabyva platnosti a tcinnosti dnem 10.2.2023.
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