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OBCHODNI PODMINKY

A. VYMEZENi POJMU

Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici v
souvislosti s pouzivanim internetového obchodu Dermacol na adrese www.dermacol.cz.

VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi spole€nosti Dermacol, a.s., jakozto prodavajicim,
a zakaznikem, jakozto kupujicim, kterou spolu zakaznik a spole¢nost Dermacol, a.s. uzaviraji pfi prodeji zbozi
prostfednictvim internetového obchodu Dermacol na internetové adrese www.dermacol.cz. Kupni smlouva je
uzavirdna vyhradné v ¢eském jazyce.

Prodavajici a provozovatel internetové prodejny Dermacol

Prodavajicim a provozovatelem internetové prodejny Dermacol na internetové adrese www.dermacol.cz (dale
jako ,internetova prodejna Dermacol®) je spoleénost Dermacol, a.s. (dale jako ,prodavajici).

Obchodni firma: Dermacol, a.s.
Sidlo: Vytvarna 1023/4, Praha 6, PSC 161 00
ICO: 24766208

Zapis v obchodnim  Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
rejstfiku: pod spisovou znac¢kou B 16659

Kontaktni udaje

Postovni adresa pro doru€ovani: Dermacol, a.s., Leti$té Brno - Tufany 947/7, 627 00 Brno - Tufany

Adresa v pripadé vraceni zbozi odebraného osobné v prodejné DERMACOL:
DERMACOL STUDIO, NC PALLADIUM, Namésti Republiky 1, 110 00 Praha 1
DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM FLORA, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
DERMACOL STUDIO, OC ROZKVET, Nam. Svobody 85/16, 602 00 Brno
DERMACOL STUDIO, OC FORUM NOVA KAROLINA, Jantarova 4, 702 00 Ostrava 2
DERMACOL STUDIO, OC ZLATE JABLKO, nam. Miru 174, 760 01 Zlin

DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM Palac, Masarykovo nam. 2799, 530 02 Pardubice

E-mail: eshop@dermacol.cz
Telefon: +420 232 23 23 23

Dermacaol, a.s., Vytvarna 1023/4, 161 00 Praha 6, Ceska republika, www.dermacol.cz
Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 16659
ICO: 24766208, DIC: CZ24766208, Bankovni spojeni: 2600679263/2010 FIO BANKA
IBAN: CZ3520100000002600679263, SWIFT: FIOBCZPPXXX
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Zakaznik

Zakaznikem je uzivatel internetové prodejny Dermacol, ktery je spotfebitelem nebo obchodnikem. Spotrebitel je fyzicka
osoba, ktera pfi uzavirani kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale jako ,spotiebitel”).
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OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetové prodejny Dermacol jsou zavazné. Podanim objednavky
zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoZ i reklamaénim fadem, a Zze s nimi
souhlasi.

Je-li zakaznikem spotfebitel, kupni smlouva je uzaviena odeslanim objednavky zakaznikem a pfijetim objednavky
prodavajicim. Pfijeti objednavky prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na
zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu.

Kupni smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran, z
davodl uvedenych v téchto obchodnich podminkach nebo ze zakonnych divodu.

Je-li zakaznikem podnikatel, je jim odeslana objednavka zbozi navrhem na uzavieni kupni smlouvy a kupni
smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného potvrzeni o pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho
zakaznikovi podnikateli.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem pfedepsanych Udaju a nalezitosti.
V pfipadé zakaznika spotfebitele je mistem dodani zbozi adresa uvedena zakaznikem ve formulafi objednavky.
Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na zékaznika pfevzetim zbozi a zaplacenim kupni ceny.

Vyplnénim registracniho formulafe, i zavazné objednavky v ramci internetové prodejny Dermacol, zakaznik dava
prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich udajii o zakaznikovi a o jeho nakupech ve
smyslu ¢lanku F — Ochrana osobnich udaju.

Pfijeti a odeslani objednavky je zakaznikovi potvrzeno informativnim e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
zdkaznikem.

Ceny a Slevy - V8echny ceny v internetové prodejné Dermacol jsou kone€né véetné DPH. Veskeré ceny vietné
akénich cen a nabidek plati do odvolani nebo vyprodani zasob. Prodavajici zabezpeti aktualnost uvefejnéné
nabidky bez zbyteéného odkladu. Slevy zbozi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a
sCitat, pokud neni uvedeno jinak.

Storno objednavky - Objednavku muze zakaznik stornovat e-mailem ¢&i telefonicky, a to do 24 hodin od vytvoreni
objednavky. Podminkou stornovani objednavky je uvedeni Cisla objednavky a kontaktniho udaje. Storno
objednavky je zakaznikovi potvrzeno informativnim emailem na emailovou adresu uvedenou zakaznikem v
registracnim formulafi nebo formulafi objednavky.

Prodavajici muze odstoupit od kupni smlouvy do 24 hodin od doru€eni objednavky zakaznika
spotrebitele/potvrzeni objednavky zakaznika podnikatele, a to v pfipadé, Ze:

1. objednavané zboZi neni skladem, jiz se nevyrabi &i je jinak nedostupné,

2. u objednavaného zboZi, které neni u dodavatele skladem, se vyraznym zpusobem zvysila cena ze
strany vyrobce,

3. objednavané zbozi - stejny typ, model - je dlounhodobé reklamovan z diivodu vyskytu vad.

U v8ech vySe uvedenych pfipadl bude prodavajici kontaktovat zakaznika s alternativni nabidkou
obdobného zboZi.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy (zrusit objednavku) také v pfipadé, Zze ma dlvodné
podezieni, ze doSlo ke zneuziti ¢i k pokusu o zneuziti bonusového programu Klubu Krasy &i jakéhokoliv jiného
bonusového programu zakaznikem nebo prostfednictvim zakaznikova Uctu €i udaja zakaznika (jedna se zejména
o pfipady podezfeni na neopravnéné Cerpani vyhod toutéz osobu pod jinou identitou &i jinym telefonnim &islem/e-
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mailem apod.). Ze stejnych divodu je prodavajici opravnén téz zablokovat ucet €i identifikani Udaj zakaznika.
Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy (zruSeni objednavky) nebo zablokovani u¢tu &i udajd zakaznika dle tohoto
odstavce, mlzZe se zakaznik obratit na prodavajiciho prostfednictvim e-mailu eshop@dermacol.cz za ucelem
projednani dalSiho postupu, pfipadné obnoveni uctu, objednavky apod. Prodavajici je v pfipadech dle tohoto
odstavce opravnén téz sam kontaktovat zakaznika za u¢elem ovéreni totoznosti zakaznika ¢i zadanych udaju pfi
registraci.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku (internet, telefon atd.) pro uskutecnéni objednavky jsou v
bézné vysi, zcela zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které pouziva zakaznik.

DODACI PODMINKY

Zbozi Ize pfevzit osobné:

v prodejné DERMACOL STUDIO, NC PALLADIUM, Namésti Republiky 1, 110 00 Praha 1

v prodejné DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM FLORA, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
v prodejné DERMACOL STUDIO, OC ROZKVET, Nam. Svobody 85/16, 602 00 Brno

v prodejné DERMACOL STUDIO, OC FORUM NOVA KAROLINA, Jantarovéa 4, 702 00 Ostrava 2
v prodejné DERMACOL STUDIO, OC ZLATE JABLKO, nam. Miru 174, 760 01 Zlin

v prodejné DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM Palac, Masarykovo nam. 2799, 530 02 Pardubice
na vydejnim misté Dermacol, Retail park Stérboholy, Kutnohorska 532, 109 00 Praha 9

na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna s.r.o.

Osobni odbér mlze byt docasné preruseny.

Neni-li zbozi doru€ovano k osobnimu prevzeti do Dermacol studii, je doru¢ovano dle vybéru zakaznika prostfednictvim
spoleénosti Zasilkovna s.r.o., IC 28408306, se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, Praha 9, PSC 190 00 (dale také jako
,Zasilkovna“ nebo ,‘dopravce*) nebo spoleénosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., IC 61329266, se sidlem Ri¢any
u Prahy, Modletice 135, PSC 25101 (dale také jako ,DPD" nebo ,dopravce®).

Doprava Postovné a balné Dobirka
Osobni odbér — Dermacol prodejny 19 K& 0 K&
Osobni odbér — vydejni misto Dermacol 19 K& umggm’éna
Osobni odbér — vydejni misto Zasilkovny 59 K¢ 30 K&
Doruceni domu — kuryrni sluzba DPD 89 K¢ 30 K¢

Cena dopravy muze byt navySena o sezonni priplatky dopravcl. Zakaznik je o cené postovného a poplatku za dobirku
informovan v pribéhu objednavky na e-shopu.

Dopravce bude zakaznika kontaktovat prostfednictvim e-mailu, pfip. SMS ohledné terminu doruéeni. Po nedspésném
doruceni bude zasilka vracena prodavajicimu.

Zéakaznik bere na védomi, Ze:

Objednané zbozi zasilame prostfednictvim dopravce, ktery realizuje doru€eni zbozi.

Objednané zbozi je expedovano zpravidla do 2 pracovnich dnl od pfijeti objednavky v pfipadé platby na dobirku
a do 2 pracovnich dnl od pfijeti platby v pfipadé platby pfevodem a kartou pfes internet, pokud je zbozi skladem.

Vzdy informujeme zdkaznika na jeho e-mailovou adresu o odeslani zbozi. Pokud objednané zbozi neni skladem,
kontaktujeme zakaznika e-mailem a navrhneme dal$i postup napf. jiné pInéni, prodlouZeni dodaci lhaty. Zakaznik
ma v tomto pfipadé rovnéz moznost od smlouvy odstoupit.
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Mimoradné mohou byt dodaci IhGty prodlouzeny, o éemz jsou zakaznici informovani pfi zadavani objednavky.

3. Prfeprava, zplUsob doruceni, zpisob oznameni o doruceni zasilky, termin a misto pfevzeti zasilky probiha v souladu
s obchodnimi podminkami dopravce.

4. Danovy doklad je sou&asti zasilky a slouZi jako zarucni list.

V pfipadé, Ze si zakaznik zbozi na jim uvedené doru€ovaci adrese nevyzvedne a zbozi se vrati zpét prodavajicimu,
je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé je prodavajici opravnén &astku pfedstavujici
naklady vynalozené zakaznikem na doruc€eni zbozi jednostranné zapocist na nahradu Skody, ktera prodavajicimu
vznikla poruSenim povinnosti zékaznika pfevzit zbozZi (timto ujednanim neni dotéen narok prodavajiciho na
nahradu $kody vzniklé prodavajicimu nad ramec ¢astky nakladd na doruceni zbozi). Se souhlasem zakaznika
doruci prodavajici zakaznikovi zboZi opétovné, avSak na naklady zakaznika a az po obdrZeni uhrady téchto
nakladd. To plati i pro pfipady, kdy prvni pokus o doruceni nebyl zakaznikem hrazen (bonus doru¢eni zdarma
apod.).

Zpusob uhrady:

e Dobirkou — kupni cenu uhradi zakaznik pfi prevzeti zbozi, zboZi je expedovano k prepravé zpravidla do 2
(dvou) pracovnich dnu od pfijeti objednavky/odeslani potvrzeni o pfijeti objednavky, je-li skladem.

e Bankovnim prevodem - kupni cenu uhradi zakaznik pfedem bankovnim pfevodem na Ucéet prodavajiciho:
2600679263/2010 FIO BANKA. Po odeslani objednavky se zobrazi Udaje potfebné pro pfevod penéz —
¢astka, ¢islo Uctu, variabilni symbol. Tyto informace jsou zaroven zaslany zakaznikovi v potvrzeni objednavky
na jeho e-mail. Po provedeni platby jsou penize na ucet prodavajiciho pfipsany obvykle b&€hem 1-2 pracovnich
dni. Zbozi je expedovano k prepravé do 2 (dvou) pracovnich dnu po pfipsani pfislusné ¢astky (ceny zbozi) na
bankovni Ucet prodavajiciho (pokud je skladem). PFi pfevzeti zasilky od dopravce zakaznik jiz nic neplati.
Neuhradi-li zakaznik cenu zboZzi bez zbyte¢ného odkladu po uskute¢néni objednavky, a to ani po pfedchozi
vyzvé prodavajiciho, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

e Platebni kartou online — kupni cenu uhradi zakaznik platebni kartou VISA, VISA Electron, Maestro nebo
MasterCard. Pfi akceptaci platebnich karet je vyuzivano 3D-Secure feSeni. PFi provedeni platby je zbozi
expedovano zpravidla do 2 (dvou) pracovnich dnu (pokud je skladem).

eV hotovosti nebo platebni kartou — pfi pfevzeti zbozi v Dermacol studiich.

Zakaznik je povinen zbozi pfevzit v terminu uvedeném v kupni smlouvé ¢&i jinak uréeném ¢&i dojednaném
s prodavajicim. V pfipadé prodleni zakaznika s osobnim odbé&rem zbozi del§im nez 7 (sedm) dn(, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit, odstoupeni od kupni smlouvy oznami prodavajici zakaznikovi elektronickou
poStou na emailovou adresu uvedenou v objednavce.

D. REKLAMACE A ZARUKA ZBOZi

1. Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamac¢nim fadem internetové prodejny Dermacol a pravnim
fadem Ceské republiky.

2. Zbozi lze reklamovat u prodavajiciho dle podminek reklamacniho fadu.

3. Nazbozi se vztahuje zaruéni doba odpovidajici povaze zbozi. Zaru€ni doba je uvedena na obalu vyrobku a neni-
li zaruka na obalu vyrobku uvedena, pak ¢ini 24 mésic(.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na povahu prodavaného zbozi (kosmetické produkty) musi byt zbozi
skladovano pfi teplotach v rozmezi 5 — 25°C.

5. Je-li zakaznikem spotfebitel, reklamace se kromé zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, fidi zakonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, s pfihlédnutim k upfesnéni v reklamacénim fadu.
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E. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY (VRACENI ZBOZi)

Odeslanim internetové objednavky zakaznikem spotrebitelem dochazi k uzavreni smlouvy prostfedky komunikace na
dalku. Zakaznik spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedk( komunikace na dalku ve lhaté
14 dni od pfevzeti zbozi bez udani diivodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy zacina bézet dnem nasledujicim po dni,
kdy doslo k pfevzeti zbozi zdkaznikem spotrebitelem.

Pro ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi spotfebitel o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat
prodavajiciho formou jednoznaéného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného poStou nebo e-mailu na adresu
eshop@dermacol.cz), pficemz muize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (ke staZeni nize).

Odstoupeni od smlouvy je spotfebitel povinen dorugit:

A. v pfipadé zbozi, které odebral osobné v nize uvedenych prodejnach DERMACOL na adresu:
DERMACOL STUDIO, NC PALLADIUM, Namésti Republiky 1, 110 00 Praha 1
DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM FLORA, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
DERMACOL STUDIO, OC ROZKVET, Nam. Svobody 85/16, 602 00 Brno

DERMACOL STUDIO, OC FORUM NOVA KAROLINA, Jantarova 4, 702 00 Ostrava 2
DERMACOL STUDIO, OC ZLATE JABLKO, nam. Miru 174, 760 01 Zlin

DERMACOL STUDIO, OC ATRIUM Palac, Masarykovo nam. 2799, 530 02 Pardubice

B. v pfipadé zbozi, které bylo spotfebiteli doru¢eno prostfednictvim dopravce, na adresu: Dermacol, a.s.,
Letisté Brno - Tufany 947/7, 627 00 Brno - Tufany.

Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit prava odstoupit od smlouvy, musi odstoupeni od smlouvy odeslat prodavajicimu pfed
uplynutim 14 denni Ihdty pro odstoupeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu. Prodavajici
vrati zakaznikovi spolu s uhrazenou kupni cenou zbozi také jim uhrazené naklady na dodani zbozi, a to do vySe
odpovidajici nakladim na dodani zboZi nejlevnéjSim zpusobem, ktery prodavajici nabizi. K zasilce, jejimz
prostfednictvim je vraceno zbozi, musi byt pfilozeny veSkeré dokumenty, v€etné faktury, nebo musi byt vznik kupni
smlouvy jinak bezpochybné& prokazan. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky zakaznikovi
spotfebiteli dfive, nez mu zakaznik spotfebitel zbozi doru€i na spravnou vySe uvedenou kontaktni adresu.

Zbozi je spotfebitel povinen vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, v neporuSeném originalnim
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. V pfipadé, Zze bude vracené zbozi nekompletni, pouzivané ¢i
poskozené, mlze prodavajici vracenou kupni cenu snizit o ¢astku odpovidajici nakladim na uvedeni zbozi do
puvodniho stavu a vzniklé $kodé na zboZi. Penize za vracené zbozi budou spotebiteli vraceny do 14 dnud od ucinnosti
odstoupeni od smlouvy bankovnim pfevodem na uUcet, ktery prodavajicimu pisemné sdéli.

Vzhledem k povaze zbozi nabizeného v internetové prodejné Dermacol (kosmetické produkty), zdUrazriujeme, Ze
nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyrfal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit.

Jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a zakaznikem uzaviena s podminkou,
ze dojde-li k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od smlouvy dle § 1829 ob&anského zakoniku, darovaci smlouva
pozbyva uc€innosti a zakaznik je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky.

Odstoupenim od smlouvy ohledné zbozi zcela nebo €aste¢né uhrazeného prostfednictvim bonusové poukazky,
nevznika zakaznikovi narok na opétovné pfipsani bonusu v hodnoté kupni ceny vraceného zbozi, resp. ¢asti kupni
ceny vraceného zbozi, ktera byla prostfednictvim bonusu uhrazena.

V pfipadé, Zze zakaznik vyuzije k uhradé nakupu bonusovou poukazku, zapoc€itava se hodnota bonusové poukazky na
Uhradu kupnich cen jednotlivych vyrobk( pomérné, podle poméru hodnoty bonusové poukazky k celkové cené
objednavky. V pfipadé vraceni zbozi na zakladé odstoupeni od smlouvy, na jehoz Uhradu byla zapoctena bonusova
poukazka, bude zakaznikovi vracena pouze ¢ast kupni ceny vyrobku, odpovidajici jeho kupni cené snizené o ¢astku,
ktera byla uhrazena prostfednictvim bonusové poukazky.
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F. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Dermacol zpracovava osobni idaje vSech svych zakaznikl v souladu s pravnimi predpisy, a to zejména s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES a zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, ve znéni pozdéjsich predpisu. Vice informaci o zpracovani osobnich tdajl
a jejich ochrané naleznete v dokumentu Informace o ochrané osobnich udaju.

G. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé sporu z kupni smlouvy mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muZze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

H. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Soucasti téchto obchodnich podminek je reklamacni fad. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad jsou
dostupné rovnéz na internetovych strankach internetové prodejny Dermacol na adrese www.dermacol.cz a jejich
platné a ucinné znéni je ke stazeni, ¢imz je umoznéna jejich archivace a reprodukce zakaznikem.

2. Odeslanim elektronické objednavky zakaznik bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném a ucinném v den odeslani objednavky.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zménit, pficemz text uplného znéni platnych VOP je
prodavajici povinen zverfejnit na strankach internetové prodejny Dermacol.

4. Veskeré pravni vztahy v souvislosti s kupni smlouvou &i uzivanim internetového obchodu Dermacol na
internetové strance www.dermacol.cz se fidi pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné soudni spory z téchto
pravnich vztaht budou rozhodovany ¢eskymi soudy.

5.  Veskera prani, podnéty &i stiznosti zakaznik( prodavajici pfijima na elektronické ¢&i postovni adrese uvedené v
Casti A téchto VOP v sekci ,kontaktni udaje”.

6. Organem statniho dozoru, jemuz podiéha obchodni Cinnost prodavajiciho, je Ceska obchodni inspekce,
Inspektorat pro StfedoCesky kraj a HI. m. Prahu, Stépanska 567/15, Praha 2, 120 00.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.11.2022.
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