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OBCHODNE PODMIENKY

A. VYMEDZENIE POJMOV

Obchodné podmienky:

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajuce v
suvislosti s pouzivanim internetového obchodu Dermacol na adrese www.dermacol.sk.

VOP su neoddelitelnou sugastou kupnej zmluvy uzatvaranej medzi spoloénostou Dermacol, s.r.o. ako predavajicim a
zakaznikom ako kupujucim, ktord spolu zakaznik a spolo¢nost Dermacol, s.r.o. uzatvaraju pri predaji tovaru
prostrednictvom internetového obchodu Dermacol na internetovej adrese www.dermacol.sk. Kupna zmluva je
uzatvarana v slovenskom jazyku.

Predavajuci a prevadzkovatel internetovej predajne Dermacol

Predavajucim a prevadzkovatelom internetovej predajne Dermacol na internetovej adrese www.dermacol.sk (dalej ako
»internetova predajna Dermacol®) je spolo¢nost Dermacol, s.r.o. (dalej ako ,predavajuci*).

Obchodna firma: Dermacol, s.r.o.
Sidlo: Prijazdna 7A, Bratislava, PSC 831 07
ICO: 35798734

Zapis v obchodnom  Spoloénost’ je zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Bratislave
registri: I, viozka 22740/B

Kontaktné udaje:

Postova adresa pre doruéovanie: DERMACOL PREDAJNA, Nivy Centrum, Mlynské nivy 3, Bratislava, 821 09

Adresa v pripade vratenia tovaru odobratého osobne v predajniach DERMACOL:
DERMACOL PREDAJNA, Nivy Centrum, Mlynské nivy 3, Bratislava, 821 09
DERMACOL PREDAJNA, OC MIRAGE, Namestie Andreja Hlinku 7B, Zilina, 010 01
DERMACOL PREDAJNA, OC Atrium Optima, Moldavska cesta 32, KoSice, 040 11

E-mail: eshop@dermacol.sk
Telefon: +421 2 20 250 555

Dermacol,s.r.o., Prijazdna 7A, 831 07 Bratislava, Slovenska republika, www.dermacol.sk
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Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O.Box 5 820 07 Bratislava

Zakaznik

Zakaznikom je pouzivatel internetovej predajne Dermacol, ktory je spotrebitelom alebo podnikatefom. Spotrebitel je
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani kipnej zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti
alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania (dalej ako ,spotrebitel™).

B. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

10.

11.

12.

Vsetky obednavky podané prostrednictvom internetovej predajne Dermacol su zavazné. Podanim objednavky
zakaznik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami, ako aj s reklamaénym poriadkom, a
suhlasi s nimi.

Ak je zakaznikom spotrebitel, kipna zmluva je uzavreta odoslanim objednavky zakaznikom a prijatim objednavky
predavajucim. Prijatie objednavky predavajici obratom potvrdi kupujucemu informativnym e-mailom na
zakaznikom uvedenu e-mailovu adresu.

Kapnu zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit iba na zaklade dohody stran, z dévodov
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach alebo zo zakonnych dévodov.

Ak je zadkaznikom podnikatel, je nim odoslana objednavka tovaru navrhom na uzavretie kipnej zmluvy a kipna
zmluva je uzavreta okamzikom doruéenia zavazného potvrdenia (prijatia) objednavky zo strany predavajuceho
zakaznikovi podnikatelovi.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych formularom predpisanych uUdajov a
nalezitosti.
V pripade zakaznika spotrebitela je miestom dodania tovaru adresa uvedena zakaznikom vo formulari
objednavky.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na zakaznika prevzatim tovaru a zaplatenim kupnej ceny.

Vyplnenim registra¢ného formulara &i zavaznej objednavky v ramci internetovej predajne Dermacol dava
zakaznik predavajucemu suhlas k zhromazdovaniu a archivovaniu osobnych udajov o zdkaznikovi a o jeho
nakupoch v zmysle ¢lanku F — Ochrana osobnych udajov.

Prijatie a odoslanie objednavky je zakaznikovi potvrdené informativnym mailom na e-mailovu adresu uvedenu
zakaznikom.

Ceny a zlavy - VSetky ceny v internetovej predajni Dermacol su kone¢né vratane DPH. VSetky ceny vratane
akénych cien a ponuk platia do odvolania alebo vypredania zasob. Predavajuci zabezpedi aktualnost uverejnene;j
ponuky bez zbytoéného odkladu. Zfavy tovaru v akcii, akéné ponuky a pripadné osobné zfavy nemozno
kombinovat a s¢itat, pokial nie je uvedené inak.

Storno objednavky - Objednavku méze zakaznik stornovat e-mailom €i telefonicky, a to do 24 hodin od odoslania
objednavky. Podmienkou stornovania objednavky je uvedenie Cisla objednavky a kontakiného udaja. Storno
objednavky je zakaznikovi potvrdené informativnym emailom na emailovd adresu uvedenu zakaznikom v
registracnom formulari alebo formulari objednavky.

Predavajuci moze odstupit od kupnej zmluvy do 24 hodin od doruenia objednavky zakaznika
spotrebitela/potvrdenia objednavky zakaznika podnikatela, a to v pripade, ze:

1. objednavany tovar nie je na sklade, uz sa nevyraba Ci je inak nedostupny,

2. cena objednavaného tovaru, ktory nie je u dodavatela na sklade, sa vyraznym spésobom zvysila zo
strany vyrobcu,
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13.

14.

C.
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3. objednavany tovar - rovnaky typ, model - je dlhodobo reklamovany z dévodu vyskytu chyb.

Vo vSetkych vy3Sie uvedenych pripadoch bude predavajuci kontaktovat zékaznika s alternativnou
ponukou podobného tovaru.

Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy (zrusit objednavku) aj v pripade, Ze ma dévodné podozrenie,
ze doslo k zneuzitiu &i k pokusu o zneuzitie bonusového programu Klubu Krasy ¢i akéhokolvek iného bonusového
programu zakaznikom alebo prostrednictvom Uc¢tu zakaznika ¢i Udajov zakaznika (jedna sa najma o pripady
podozrenia na neopravnené ¢erpanie vyhod tou istou osobu pod inou identitou alebo inym telefénnym ¢&islom, e-
mailom a pod.). Z rovnakych dévodov je predavajuci opravneny tiez zablokovat Ucet alebo identifikacny udaj
zakaznika. Ak dojde k odstupeniu od kupnej zmluvy (zruSeniu objednavky) alebo zablokovaniu G¢tu alebo tdajov
zdkaznika podla tohto odseku, mdZe sa zakaznik obratit na predavajuceho prostrednictvom e-mailu
eshop@dermacol.sk za ucelom prerokovania dalSieho postupu, pripadne obnovenia uG¢tu, objednavky a pod.
Predavajuci je v pripadoch podfa tohto odseku opravneny tiez sam kontaktovat zakaznika za u¢elom overenia
totoznosti zakaznika alebo udajov zadanych pri registracii.

Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku (internet, telefén atd.) pre uskuto€nenie objednavky
su v beznej vyske a uplne zavislé od tarifu telekomunikacnych sluzieb, ktoré pouziva zakaznik.

DODACIE PODMIENKY

Tovar sa da prevziat osobne:

e v predajni DERMACOL, Nivy Centrum, Mlynské nivy 3, Bratislava, 821 09,

e v predajni DERMACOL, OC MIRAGE, Namestie Andreja Hlinku 7B, Zilina, 010 01,
e v predajni DERMACOL, OC Atrium Optima, Moldavska cesta 32, KoSice, 040 11,
e na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta Slovakia s. r. 0.

Osobny odber méze byt doCasne preruseny.

Ak nie je tovar doruCovany na osobné prevzatie do Dermacol predajni, je dorucovany prostrednictvom spolo¢nosti
Packeta Slovakia s. r. 0., IC 48136999, so sidlom Kopcianska 3338/82A, Bratislava, PSC 851 01 (dalej tiez ako
.Packeta“ alebo ,dopravca®).

Zakaznik je o cene postovného a poplatku za dobierku informovany v priebehu objednavky na e-shope.

Dopravca bude zakaznika kontaktovat prostrednictvom e-mailu, prip. SMS ohladom terminu doru€enia. Po
neuspesSnom doruceni bude zasielka vratena odosielatelovi.

Zakaznik berie na vedomie, Ze:

Objednany tovar zasielame prostrednictvom dopravcu, ktory realizuje doru€enie tovaru.

Objednany tovar je expedovany spravidla do 2 pracovnych dni od prijatia objednavky v pripade platby na dobierku
a do 2 pracovnych dni od prijatia platby v pripade platby prevodom a kartou cez internet, ak je tovar skladom.

Vzdy informujeme zakaznika o odoslani tovaru na jeho e-mailovej adrese. Ak objednany tovar nie je na sklade,
kontaktujeme zakaznika e-mailom a navrhneme dal$i postup, napr. iné plnenie, predizenie dodacej lehoty.
Zakaznik ma v takomto pripade moznost’ od zmluvy odstupit.

Mimoriadne mézu byt dodacie lehoty predizené, o &om su zakaznici informovani pri zadavani objednavky.
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3. Preprava, spbsob dorucenia, spdsob oznamenia o doruceni zasielky, termin a miesto prevzatia zasielky prebieha
v sulade s obchodnymi podmienkami dopravcu.

4. Darnovy doklad je sucastou zasielky a sluzi ako zarucny list.

5. V pripade, Ze si zakaznik riadne odoslany tovar na doru€ovacej adrese neprevezme z dévodov na svojej strane a
tovar sa vrati spat predavajucemu, je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit. V takom pripade sa naklady
vynalozené zakaznikom na doru€enie tovaru zapocitaju na uhradu zmluvnej pokuty, ktord sa zakaznik v takomto
pripade zavazuje uhradit z ddvodu porusenia povinnosti tovar prevziat. So sihlasom zakaznika doruci predavajuci
zakaznikovi tovar opatovne, avSak na naklady zékaznika a az po uhrade tychto nakladov. To plati aj pre pripady,
ked prvy pokus o doru€enie nebol zakaznikom hradeny (bonus doru€enie zdarma a pod.).

Sposob uhrady:

e Dobierkou — kipnu cenu uhradi zakaznik pri prevzati tovaru; tovar je expedovany k preprave spravidla do 2
pracovnych dni od obdfZania objednavky (ak je na sklade).

e Bankovym prevodom - platbu uhradi zakaznik vopred bankovym prevodom na ucet predavajuceho:
2100710391/8330 FIO BANKA, IBAN: SK6983300000002100710391, BIC: FIOZSKBA. Po odoslani
objednavky sa zobrazia udaje potrebné na prevod pefazi — Ciastka, Cislo Uctu, variabilny symbol. Tieto
informacie suU zaroven zaslané zakaznikovi v potvrdeni objednavky na jeho e-mail. Po vykonani platby su
peniaze na ucet predavajuceho pripisané obvykle v priebehu 1-2 pracovnych dni. Tovar je expedovany k
preprave do 2 (dvoch) pracovnych dni po pripisani prislusnej Ciastky (ceny tovaru) na bankovy ucet
predavajuceho (ak je na sklade). Pri prevzati zasielky zakaznik uz ni¢ neplati. Ak zakaznik neuhradi cenu
tovaru bez zbyto€ného odkladu po uskutoCneni objednavky, a to ani po predchadzajucej vyzve
predavajuceho, je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit.

e Platobnou kartou online — platbu uhradi zakaznik platobnou kartou VISA, VISA Electron, Maestro alebo
MasterCard. Pri akceptacii platobnych kariet sa vyuziva 3D-Secure rieSenie. Pri vykonani platby je tovar
expedovany spravidla do 2 (dvoch) pracovnych dni (ak je na sklade).

e V hotovosti alebo platobnou kartou - pri osobnom odbere v predajnich Dermacol.

Zakaznik je povinny tovar prevziat v termine uvedenom v kupnej zmluve &i inak uréenom alebo dohodnutom s
predavajucim. V pripade omeSkania zakaznika s odobratim tovaru dlh§im ako 7 (sedem) dni, je predavajuci opravneny
od kupnej zmluvy odstupit, odstupenie od kupnej zmluvy oznami predavajuci zakaznikovi elektronickou postou na
emailovu adresu uvedenu v objednavke.

D. Reklamacia a zaruka tovaru

1. Pripadné reklamacie budu vybavené v sulade s reklamacnym poriadkom internetovej predajne Dermacol a
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Tovar mozno reklamovat u predavajuceho podla podmienok reklamaéného poriadku.

3. Na tovar sa vztahuje zakonna zaruéna doba zodpovedajuca povahe tovaru. Datum minimalnej trvanlivosti je
uvedeny na obale vyrobku. Pokial datum minimalnej trvanlivosti na obale vyrobku uvedeny nie je, potom je
uvedeny symbol kelimku, za ktorym nasleduje Udaj o dobe (v mesiacoch alebo rokoch), po¢as ktorej je vyrobok
po otvoreni bezpe&ny a je mozné ho pouzivat.

4. Zakaznik berie na vedomie, Ze s ohladom na povahu predavaného tovaru (kozmetické produkty) musi byt tovar
skladovany pri teplotach od 5 do 25°C.

5. Ak je zakaznikom spotrebitel, reklamacia sa riadi zak. ¢. 40/1964 Zb. obCianskeho zakonnika a zak. ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela, zak. €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji, s prihliadnutim na spresnenia v reklama¢nom poriadku.

6. Ak je zakaznikom osoba, ktora nie je spotrebitelom, riadi sa zodpovednost predavajuceho za chyby zak. &.
513/1991 Zb. obchodného z&konnika.
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E. Odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie tovaru)

Odoslanim internetovej objednavky zakaznikom spotrebitelom dochadza k uzavretiu zmluvy prostriedkami
komunikacie na dialku. Zakaznik spotrebitel ma pravo v sulade s ¢lankom 9 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
€ 2011/83 odstupit od zmluvy uzatvorenej pomocou prostriedkov komunikacie na dialku v lehote 14 (Strnastich) dni od
prevzatia tovaru bez udania dévodu. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut dfiom nasledujucim po dni, kedy
doslo k prevzatiu tovaru zakaznikom/ spotrebitefom.

Pre ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
informovat predavajuceho jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom), pricom
mdze pouzit formular na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je spotrebitel povinny dorucit na adresu:

A. v pripade tovaru odobratého osobne v niz$ie uvedenych predajniach DERMACOL:
e DERMACOL PREDAJNA, Nivy Centrum, Mlynské nivy 3, Bratislava, 821 09
e DERMACOL PREDAJNA, OC MIRAGE, Namestie Andreja Hlinku 7B, Zilina, 010 01
e« DERMACOL PREDAJNA, OC Atrium Optima, Moldavska cesta 32, KoSice, 040 11

B. v pripade tovaru, ktory bol spotrebitelovi doruceny prostrednictvom dopravcu na adresu: DERMACOL
PREDAJNA, Nivy Centrum, Mlynské nivy 3, Bratislava, 821 09.

Ak sa spotrebitel rozhodne vyuzit pravo na odstupenie od zmluvy, musi odstipenie od zmluvy odoslat predavajucemu
pred uplynutim 14 (Strnast) dennej lehoty na odstupenie.

V pripade odstupenia od zmluvy znaSa zakaznik/spotrebitel naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu.
Predavajuci vrati zakaznikovi spolu s uhradenou kdpnou cenou tovaru aj nim uhradené naklady na dodanie tovaru, a
to do vysky zodpovedajucej nakladom na dodanie tovaru najlacnejSim spdsobom, ktory predavajuci ponuka. K zasielke,
prostrednictvom ktorej je vrateny tovar, musia byt prilozené vSetky dokumenty, vratane faktury, alebo musi byt vznik
kupnej zmluvy inak bezpochybne preukéazany.

Spotrebitel je povinny vratit tovar tplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, €isty, v neporu§enom originalnom
obale, v stave a hodnote, v akom ho prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny, pouzivany ¢i poSkodeny,
moze predavajuci vratenu kupnu cenu znizit o Ciastku zodpovedajucu nakladom na uvedenie tovaru do povodného
stavu a vzniknutej Skode na tovare. Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitelovi vratené do 14 dni od
ucinnosti odstupenia od zmluvy bankovym prevodom na uUcet, ktory pisomne uvedie predavajucemu. Predavajuci nie
je povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky zakaznikovi/spotrebitelovi skor, ako mu zakaznik/spotrebitel tovar doruci
na spravnu vysSie uvedenu kontaktnu adresu.

Vzhladom na povahu tovaru ponukaného v internetovej predajni Dermacol (kozmetické produkty), zdérazriujeme, Ze
nie je mozné odstupit od kupnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z
hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit.

Zakaznik berie na vedomie, Zze ak su spolu s tovarom poskytované darceky, darovacia zmluva medzi predavajucim a
zakaznikom je uzatvorena s podmienkou, Zze ak dojde k vyuzitiu prava spotrebitela odstupit od zmluvy, darovacia
zmluva straca ucinnost' a zakaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' aj s nim suvisiace poskytnuté darceky.

Odstupenim od zmluvy ohladne tovaru uplne alebo &iasto€ne uhradeného prostrednictvom bonusové poukazky,
nevznika zakaznikovi narok na opatovné pripisanie bonusu v hodnote kipnej ceny vrateného tovaru, resp. €asti kipnej
ceny vrateného tovaru, ktora bola prostrednictvom bonusu uhradena.

V pripade, ze zakaznik vyuzije k uhrade nakupu bonusovu poukazku, zapocitava sa hodnota bonusové poukazky na
Uhradu kupnych cien jednotlivych vyrobkov pomerne, podla pomeru hodnoty bonusové poukazky k celkovej cene
objednavky. V pripade vratenia tovaru na zaklade odstupenia od zmluvy, na ktorého Uhradu bola zapocitana bonusova
poukazka, bude zékaznikovi vratend len €ast kupnej ceny vyrobku, zodpovedajuca jeho kupnej cene zniZzenej o sumu,
ktora bola uhradena prostrednictvom bonusové poukazky.
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F. Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost Dermacol spracovava vsetky osobné Udaje zakaznikov v sulade s pravnymi predpismi, a to najma
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osbb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakona €.
18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Viac informacii o spracovani
osobnych udajov a ich ochrane najdete v dokumentu Informacie o ochrane osobnych udajov.

G. Alternativne rieSenie sporu

V pripade sporu zo zmluvy medzi spotrebitelom a predavajucim, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, moze
spotrebitel za nizSie uvedenych podmienok podat navrh na alternativne rieSenie takéhoto sporu subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, kterym je:

Slovenska obchodna inSpekcia

ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Prievozska 32, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

Email: ars@soi.sk
adr@soi.sk

Web: WWW.S0i.sk

(dale jako ,ARS")

Spotrebitel sa méze obratit na predavajuceho so zZiadostou o napravu, pokial nie je spokojny s vybavenim reklamacie,
alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Pokial predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo
na fiu neodpovie do 30 (tridsat) dni od jej odoslania, je spotrebitel opravneny podat navrh na zahajenie alternativnheho
rieSenia sporu k vySSie uvedenému subjektu alternativneho rieSenia sporu ARS.

Navrh méze spotrebitel podat spdsobom stanovenym v §12 zak. €. 391/2015 Z.z.

Alternativne rieSenie sporu sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim, vyplyvajucim zo spotrebitelskej
zmluvy, alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporu sa tyka len zmliv uzavretych na
dialku. Alternativne rieSenie sporu sa netyka sporu, kde jeho hodnota neprevySuje Ciastku 20 EUR. Subjekt ARS méze
od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s
DPH.

Spotrebitel méze vyuzit rovnako platformu pre rieSenie sporov online, ktora je zriadena Eurépskou komisiou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

H. Zaverec¢ne ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky a reklamacény poriadok tvoria neoddelitefnu su€ast uzavretej kipnej zmluvy. Uzavreta
zmluva je predavajucim archivovana 10 rokov a nie je pristupna tretim stranam. Na Ziadost’ spotrebitefa bude
kedykolvek do uplynutia archivacnej lehoty zaslana spotrebitefovi na jeho pisomnu ziadost doru¢enu na
kontaktnu adresu predavajuceho. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, pravne vztahy neupravené tymito VOP sa
riadia najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb. obgianskeho zakonnika, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a zak. ¢. 108/2000 Z. z. Ak zmluvnou stranou nie je spotrebitel, vztahy neupravené VOP sa riadia zakonom ¢.
513/1991 Zb. obchodného zékonnika.

2. Odoslanim elektronickej objednavky zakaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v
zneni plathom v den odoslania objednavky.
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3. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne zmenit, priCom text uplného znenia platnych VOP je
povinny zverejnit' na strankach internetovej predajne Dermacol.

4. VSetky pravne vztahy v suvislosti s kiipnou zmluvou &i pouzivanim internetového obchodu Dermacol na
internetovej stranke www.dermacol.sk sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a pripadné sudne spory
z tychto pravnych vztahov budu rozhodované slovenskymi sudmi.

5.  V3etky priania, podnety Ci staZznosti zakaznikov predavajuci prijima na elektronickej ¢i postovej adrese uvedene;j
v Casti A tychto VOP v sekcii "kontaktné udaje".

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ driom 31.3.2023.
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